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DETALHES DA EMPRESA OPCf)ES
(Essas perguntas sdo introdutdérias e ndo serdo avaliadas em uma escala de maturidade.)

A qual segmento do setor sua organizagdo pertence? 1.Servigos de transporte e viagem 6. Varejo e bens de consumo, alimentos e bebidas
(questdo de escolha unica) 2.Consultoria e servigos profissionais 7. Tecnologia, telecomunicagGes, midia
1 3.Financas, bancos e seguros 8. Agéncias publicas
4.Farmacéutico, biotecnologia em saude e ciéncias da 9. Energia (utilidade, produgdo, comércio etc.)
vida 10. Outro
5.Manufatura, equipamentos/pegas, construcio
A que subsetor dentro dos servigos de transporte e viagens sua empresa pertence? 1.Aviacdo
(questdo adicional a opgdo 1 da questdo 1) 2.Hospitalidade
1.1 3.Transporte terrestre, ferroviario
4.Plataforma de tecnologia/reservas
5.Empresa de gestdo de viagens (TMC)
Vocé é membro da GBTA? 1.Sim
2 ~
2.Nao
Qual é o nome da sua empresa? )
3 (Entrada de texto) Mencione o nome da sua empresa.
Qual é o numero total de funcionarios da empresa? 1.Menos de 250
(questdo de escolha unica) 2.250-1,000
4 3.1,001-10,000
4.10,001-50,000
5.50,001-100,000
6.Mais do que 100,000
Qual é o seu endereco de e-mail? (Seu relatdrio de avaliacdo de maturidade sera enviado
5 para este endereco de e-mail.) (Entrada de texto)
Qual é a sua fungdo dentro da sua empresa? 1.Liderancga executive
6 (questdo de escolha tnica) 2.Diretor/lider de sustentabilidade
3.Gerente/comprador de viagens
4.0utra (por exemplo, RH, fungdo ndo relacionada a viagens)
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Suas respostas sdo representativas para qual programa de viagens? (Selecione o nivel

1.Nivel regional

/ regional se estiver respondendo em nivel global) (questdo de escolha tnica) 2.Nivel nacional

Suas respostas sdo representativas de qual regido geografica? 1.Global . -
- . N . ~ ~ . ‘- 5.0riente Médio
71 (questdo adicional a opgdo 1 da questdo 7; questdo de escolha unica) 2.América do Norte 6.Africa
3.América Latina 7 APAC
4.Europa
79 Suas resBostas sdo rep|:e§entativas de qual pais? (questdo adicional a op¢do 2 da questdo LISTA DESPLEGABLE DE PAISES
7; questdo de escolha unica)
Que parcela das emissdes totais as viagens de negdcios (escopo 3.6) representam para sua 1.Menos de 1% 5.31%-50%

8 empresa? (Isto inclui as emissGes das atividades relacionadas a viagens de negdcios dos 2.1-5% 6. Acima de 50%
funcionarios por meio de viagens aéreas, terrestres e outras formas de transporte, e 3.6-15% 7. Nao sei
estadias em hotéis.) (questdo de escolha tnica) 4.16-30%

Qual é o detalhamento percentual aproximado das emissGes de viagens de negdcios da sua | 1.Viagem aérea — X%
empresa (escopo 3.6) dos ultimos 12 meses nas seguintes categorias? Certifique-se de que 2.Hotel - Y%

9 suas respostas totalizem 100%. Se a informagdo ndo estiver disponivel, coloque 100% na 3.Transporte terrestre (taxi, carona compartilhada, aluguel de carros, 6nibus, trem) —Z%
opgao de resposta "Nao sei". 4.0utros (alimentos e bebidas, presentes 0 0 0 00utros (alimentos e bebidas, presentes etc.) - %
(Entrada de texto) 5.Ndo sei —N%

Qual é o gasto global da sua empresa em viagens de negdcios nos Ultimos 12 meses (em 1.Menos de $5M 4.551-100M

10 ddlares americanos)? 2.55-20M 5.$101-500M
(questdo de escolha tnica) 3.521-50M 6.Acima de $500M

7.Nao sei
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ALAVANCA DE ACCAO

DECISOES DE
VIAGEM

Capacitando os
viajantes a tomar
decisGes melhores
por meio de politicas
de viagens, recursos
de ferramentas de
reservas on-line,
envolvimento dos
funciondrios e
precificagdo de
carbono.

Observagdo: algumas
perguntas sdo
apenas para fins
informativos e néo
serdio pontuadas.

Q.No. QUESTOES OPCOES
Atualmente, sua empresa leva em 1.Ndo ha consideragdes de sustentabilidade incluidas em nossa politica de viagens
11 consideragao a sustentabilidade em sua 2.Ainda ndo, mas planeja integrar consideragdes de sustentabilidade dentro de um ano
politica de viagens de negdcios? 3.Sim, as consideragdes de sustentabilidade estdo incorporadas na politica de viagens
(questdo de escolha unica) 4.Sim, os requisitos de sustentabilidade estdo incorporados, e alguns sdo obrigatérios e/ou monitorados na politica de viagens
Selecione todas as consideragdes de 1.Avaliar a necessidade da viagem fisica em vez de realizar reunides/negdcios virtualmente
sustentabilidade incorporadas na sua 2.Pedir justificativa para viagens de negdcios no mesmo dia com base no retorno de investimento e nas alternativas disponiveis
politica de viagens: 3.Combinar varias viagens de negdcios em vez de viagens em sequéncia
(questdo de seguimento baseada na opgéo 4.Escolher voos em classe econdmica para viagens domésticas ou viagens com menos de X horas (geralmente de 6 a 8 horas)
selecionada na questdo 10; selecione tudo o que | 5 Optar por voos diretos em vez de voos com escala; quando disponivel
111 se aplica) 6.Escolher a op¢do de voo com as menores/mais baixas emissdes relatadas com base nas estimativas fornecidas no ponto de
venda
7.Mudar para o trem para viagens interurbanas ou para viagens com duragdo inferior a X horas (geralmente de 4 a 6 horas de
porta a porta); quando disponivel
8.0ptar pelo aluguel de veiculos elétricos ou hibridos ou servigos de carona compartilhada; quando disponiveis
9.Escolher hotéis responsaveis/sustentaveis; quando disponiveis
10.Escolher uma acomodac&o perto da reunido/que permita andar até a reunido/com transporte publico etc.; quando disponivel
Quais recursos de sustentabilidade sua 1.Ndo é usada nenhuma plataforma de reservas corporativa
plataforma de reserva de viagens de 2.A plataforma de reserva corporativa ainda nao possui recursos deA plataforma de reserva corporativa ainda ndo possui recursos
negaocios inclui? (questdo de escolha unica) de sustentabilidade, mas planeja fazer um upgrade ou iniciar a troca de plataforma dentro de um ano
3.Alocagdo mandataria, com implicagGes para ultrapassar o limite do orgamento de carbono: (Selecione todos os recursos de
sustentabilidade na sua plataforma de reserva corporativa:)
12 4.Informacgdes para escolher opgbes de viagem e acomodagdo mais sustentaveis
5.Calculadora de carbono para estimar a pegada de carbono da viagem
6.Hotéis responsaveis/sustentaveis e filtros de compartilhamento de transporte terrestre
7.Andlise avangada para reservas de viagens em conformidade com a politica
8.0pc¢do de reserva ferrovidria disponivel
Como sua empresa define um orgamento 1.N3o hd alocagdo de orcamento de carbono para viagens de negdcios
de carbono para viagens de negdcios? 2.Ainda ndo, mas planeja alocar um or¢amento de carbono dentro de um ano
13 (questdo de escolha unica) 3.Alocagdo limitada; orcamento de carbono definido para apenas algumas unidades de negdcios

4.Alocagdo estratégica, orcamento de carbono definido para todas as unidades de negdcio em conformidade com a meta geral de
reducdo de emissGes da empresa
5.Asignacion obligatoria, con implicaciones en caso de sobrepasar el limite del presupuesto de carbono
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ALAVANCA DE ACCAO

DECISOES DE
VIAGEM

Q.No. QUESTOES OPCOES
Qual é a taxa média de carbono (em ddlares 1.Ndo cobramos uma taxa de carbono internamente para emissdes de viagens de negdcios
americanos) por tonelada de CO2 2.No momento, ndo cobramos uma taxa de carbono internamente para emissdes de viagens de negdcios, mas planejamos
equivalente (CO2e) que sua empresa cobra implementa-la dentro de um ano
internamente pelas emissdes de carbono 3.Menos de $10 por tonelada de CO2e
14 geradas por viagens de negdcios? 4,510 - $25 por tonelada de CO2e
(questdo de escolha unica) 5.826 - $50 por tonelada de CO2e
6.551 - $100 por tonelada de CO2e
7.5101 - $200 por tonelada de CO2e
8.Mais de $200 por tonelada de CO2e
Quais sdo as iniciativas tomadas para 1.Ndo foram tomadas iniciativas para promover opgdes de viagens sustentaveis para os funcionarios
envolver e/ou incentivar os funcionarios a 2.Ainda ndo foram tomadas iniciativas, mas planejamos fazer isso dentro de um ano
adotarem comportamentos de viagem 3.Foram tomadas iniciativas como: (Selecione todas as iniciativas de sustentabilidade adotadas para os funcionarios: )
15 sustentaveis? (questdo de escolha tnica) 4.Treinamentos e orientacOes para escolher op¢Ges de viagem e acomodagdo mais sustentdaveis

5.Portal e/ou relatdrios que mostram as emissdes/redugbes e metas de viagens
6.Incentivos para atingir metas de sustentabilidade
7.CompeticBes de desafios de Inovagao em Sustentabilidade
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ALAVANCA DE ACCAO

MONITORAMENTO
DE EMISSOES

Monitoramento de
emissoes para medir
melhorias e a
eficiéncia das
medidas em vigor

QUESTOES

Que método sua empresa utiliza para
coletar/calcular dados sobre emissdes de
viagens de negdcios? (questdo de escolha
unica)

OPCOES

1.A empresa ndo monitora as emissdes de viagens de negdcios

2.A empresa ainda ndo monitora as emissdes de viagens de negdcios, mas planeja incorporar isso dentro de um ano

3.A empresa monitora emissdes de viagens de negdcios com os métodos a seguir: (Selecione todos os métodos usados por sua
empresa para monitorar as emissdes de viagens de negdcios:)

1 4.Calculo usando suporte terceirizado (dados de fornecedores/consultores/TMC etc.)
5.Calculo das emissdes de viagens de negdcios com métricas de intensidade de emissdo média do setor
6.Calculo das emissdes de viagens de negdcios com métricas de intensidade de emissdo especificas do fornecedor
7.Calculo das emissdes de viagens de negdcios com calculo de emissdes especificas da viagem
Sua empresa estabeleceu metas para 1.Ndo ha metas definidas para reduzir as emissdes de escopo 3
reduzir suas emissdes de escopo 3? 2.Ainda ndo ha metas definidas, mas o plano é desenvolvé-las dentro de um ano
17 (pregunta de opcion unica) 3.Sim, metas definidas para a redugdo de emissGes de escopo 3, mas nenhuma meta distinta para viagens de negdcios (escopo
3.6)
4.Sim, metas definidas para a reducdo de emissGes de escopo 3, incluindo metas distintas para viagens de negdcios (escopo 3.6)
A sua empresa definiu alguma meta 1.Ndo ha metas externas definidas para reduzir as emissGes de escopo 3
externa/de terceiros para reduzir as 2.Ainda ndo ha metas externas definidas, mas o plano desenvolvé-las dentro de um ano
emissoes de viagens de negdcios (escopo 3.Sim, ha metas externas definidas, mas ndo validadas por organizac¢des de terceiros
17.1 3.6)? 4.Sim, ha metas externas definidas e validadas por organizagdes de terceiros (Selecione a organizacio de terceiros mais adequada:):

(questdo de seguimento baseada na opgéo
selecionada na questdo 17; pergunta de escolha
unica)

5.Science Based Targets Initiative (SBTi)
6.0utra
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ALAVANCA DE ACCAO Q.NO. QUESTOES OPGCOES
A sua empresa desenvolveu alguma meta 1.Nenhuma meta de médio prazo definida para reducdo de emissdes em viagens de negdcios
de redugdo de emissdes em viagens de 2.Ainda ndo, mas o plano é definir uma meta de médio prazo para a reduc¢do da emissdo em viagens de negdcios dentro de um
negdcios (escopo 3.6) a médio prazo? (Se anoredugdo da emissdao em viagens de negdcios dentro de um ano
voceé tiver metas definidas para os periodos 3.Meta definida para o periodo de 2025 a 2029 (selecione a opcdo mais adequada)
de 2025 a 2029 e de 2030 a 2035, escolhaa | 4.Menos de 30%
18 meta de redugdo de emissdes mais alta) 5.30-50%
(questdo de escolha tnica 6.Acima de 50%
MONITORAMENTO 4.Meta definida para o periodo de 2030 a 2035 (selecione a opcdo mais adequada)
DE EMISSOES 1.Menos de 30%
2.30-50%
3.51-90%
4.Meta liquida zero (Net Zero Objective)
A sua empresa faz relatérios publicos de 1.A empresa ndo faz relatérios de emissdes de escopo 3
19 suas emissoes de escopo 37? (questdo de 2.A empresa ainda ndo faz relatérios de emissdes de escopo 3, mas planeja fazé-lo dentro de um ano
escolha dnica) 3.A empresa faz relatérios de emissdes de escopo 3, mas ndo divide as viagens de negdcios (escopo 3.6)
4.A empresa faz relatdrios de emissGes de escopo 3 e divide as viagens de negdcios (escopo 3.6)
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ALAVANCA DE ACCAO

ENGAJAMENTO DE
FORNECEDORES

Selegdo de
fornecedores com
base em critérios de
sustentabilidade e
uso de seu poder de
compra como uma
alavanca para a
mudanga.

Q.NO.

QUESTOES

A sua empresa ou TMC inclui alguma
pergunta sobre sustentabilidade como
parte do processo de aquisigdo/solicitagdo

OPCOES

1.Ndo, nds ndo incluimos nenhuma pergunta sobre sustentabilidade
2.Ndo, nds nao incluimos nenhuma pergunta sobre sustentabilidade no momento, mas planejamos fazé-lo dentro de um ano
3.Sim, nés incluimos perguntas sobre sustentabilidade da prépria empresa e planejamos usa-las no futuro

20 de proposta com fornecedores de viagens 4.Sim, nés incluimos perguntas sobre sustentabilidade desenvolvidas por terceiros e planejamos usa-las no futuro
de negédcios? 5.Sim, nés incluimos perguntas desenvolvidas pela prépria empresa/por terceiros e planejamos alinhar com os Padrdes de
(questdo de escolha unica) Aquisicdo Sustentavel da GBTA dentro de um ano
6.Sim, nds incluidos os Padrdes de Aquisicdo Sustentavel da GBTA (“GBTA’s Sustainable Procurement Standards”)
Quais dos seguintes critérios climaticos sua 1.N&o, nds ndo utilizamos nenhum critério climatico para a sele¢cdo de fornecedores
empresa utiliza na selegao de 2.Ndo, nds nao utilizamos nenhum critério climatico no momento, mas planejamos usar dentro de um ano
fornecedores? 3.Sim, nés utilizamos os seguintes critérios climaticos para a sele¢do de fornecedores (Selecione todos os critérios climaticos que
(questdo de escolha unica) se aplicam:)
4.0 fornecedor possui politicas/planos ou metas de sustentabilidade
5.0 fornecedor possui certificagdes e/ou credenciamentos de sustentabilidade
6.0 fornecedor calcula e faz relatérios publicos de suas emisses
21 7.0 fornecedor oferece a opg¢do de compensagdo e/ou remogdo de carbono para os clientes
8.0 fornecedor utiliza combustiveis renovaveis para minimizar emissdes (por exemplo, uso de biodiesel/combustivel de aviagdo
sustentdvel/gas hidrogénio etc.)
9.0 fornecedor tem um programa de gestdo de residuos em
10.0 fornecedor tem um programa de gestdo de residuos em vigor
11.0 fornecedor tem um programa de economia de agua em vigor
12.0 fornecedor tem produtos alimenticios e bebidas com certificagcdo sustentavel
13.0 fornecedor se envolve em atividades de protecdo e restauragdo da biodiversidade e dos ecossistemas
Quais requisitos contratuais especificos sua 1.N&o ha clausulas de sustentabilidade no contrato com o fornecedor
empresa inclui para fornecedores de 2.Ainda ndo ha clausulas de sustentabilidade no contrato com o fornecedor, mas planejamos incorpora-las dentro de um ano
29 viagens de negdcios a fim de reduzir 3.Incluimos clausulas gerais de sustentabilidade, mas sem requisitos de melhoria mensuraveis (por exemplo, intensidade de

emissoes?
(questdo de escolha unica)

emissoes)
4.Definimos cldusulas de sustentabilidade com requisitos de melhoria mensuraveis incluidos nos contratos (por exemplo,
intensidade de emissdes)
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ALAVANCA DE ACCAO Q.No.

QUESTOES

OPCOES

Qual é o seu compromisso anual atual (em
ddlares americanos) com a compra de
certificados de combustivel de aviagao

1.N3o compramos certificados de combustivel de aviagdao sustentavel
2.Ainda ndo temos, mas planejamos adquirir certificados de combustivel de aviagdo sustentavel dentro de um ano
3.Menos de $25 000 por ano

23 sustentavel? 4.25 000 $ a 250 000 $ por ano
(questdo de escolha unica) 5.Acima de $250K a $1 milhdo por ano
6.Acima de $1 milhdo por ano
7.Nao sei
Qual porcentagem das viagens aéreas sua 1.Zero
empresa pretende compensar até 2030 2.1-5%
DESCARBONIZACAO com o uso de certificados de combustivel de | 3.6-10%
aviagdo sustentavel? 4.11-20%
Investind.o em = (questdo de escolha tnica) 5.21-30%
tecnoINoglas de . 6.31-40%
redugaq de emissdes 7.Acima de 40%
na cadeia de valor de SNGolse!
viagens de negdcios.
Quais opgbes sua empresa utiliza para a 1.Por meio das companhias aéreas
Observagdo: compra desses certificados de combustivel 2.Por meio de um produtor/varejista de combustivel de aviagdo sustentavel
algumas perguntas de aviagdo sustentdvel? (questdo de 3.Por meio da participagdo em uma alianga de compradores
séo apenas para fins 241 seguimento baseada na op¢do selecionada na 4.Por meio de um provedor de logistica
informativos e néo questdo 23; assinale todas as caixas apropriadas) | 5 Por meio da empresa de gestdo de viagens
serdo pontuadas. ; 6.Por meio de organiza¢des ndo governamentais
(Unicamente para fines de recopilacion de 7.0utra (Por favor, especificque)
datos)
Qual porcentagem do transporte terrestre 1.Zero
(utilizado para viagens de negécios) sua 2.1-20%
empresa pretende reduzir até 2030 por 3.21-40%
25 meio do uso de veiculos elétricos? 4.41-60%
(questdo de escolha tnica) 5.61-80%
6.81-100%
7.Nao sei
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ALAVANCA DE ACCAO  Q.NO. QUESTOES OPGOES
Quais das seguintes iniciativas de 1.Nenhuma
compensacgao de carbono sua empresa esta 2.Nenhuma ainda, mas o plano é adotar iniciativas de compensacdo de carbono dentro de um ano
utilizando para reduzir as emissGes de 3.Investimos apenas em compensagdes para evitar carbono
26 viagens de negdcios? 4.Adotamos as seguintes iniciativas de remog¢do de carbono: (Selecione todas as iniciativas de remog&o que se aplicam) :
(questdo de escolha unica) 5.Investir na remoc&o de carbono com base na natureza (por exemplo, reflorestamento/florestamento/sequestro de carbono do
solo/recuperagdo de areas Umidas etc.)
6.Investir na remog3o de carbono com base em tecnologia (por exemplo, captura direta no ar/captura e armazenamento de
carbono etc.)
Qual é o seu nivel atual de investimento (em | 1.Menos de $25 000 por ano
ddlares americanos) em iniciativas de 2.25000 S a 250 000 S por ano
compensacao de carbono pelas emissdes de | 3.Acima de $250K a $S1 milhdo por ano
DESCARBONIZACAO 26.1 viagen~s de negécios? ) 4.De.$1 milhdo a'SSNmiIhéo por ano
(questdo de seqguimento com base na opgdo 5.Acima de $5 milhdo por ano
selecionada na questdo 26) 6.N30 sei
De acordo com sua politica de viagens, 1.Zero
qguanto a mais um viajante pode pagar além 2.1-3%
da opgdo de viagem de menor custo por 3.4-6%
uma alternativa mais sustentavel (por 4.7-10%
27 ..
exemplo, voo com menos emissdes, 5.11-15%
acomodagdo mais sustentavel)? (questdo de 6.16-25%
escolha tnica) 7.Acima de 25%
8.Nao sei
Em que outras iniciativas de (Entrada de texto)
descarbonizagdo a sua empresa estd
28 . .
investindo no momento?
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