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No. 公司详情
(公司详情-这些基本信息类导言问题，不会参与成熟度标准进行评估。) 选项

1

贵组织属于以下哪个细分行业领域？
(单选题) 1.旅游、交通运输、酒店及会展服务

2.咨询和专业服务
3.金融、银行和保险
4.制药、医疗保健生物技术和生命科学
5.制造、设备/零部件、建筑

6. 零售和消费品、食品和饮料
7. 技术、电信、媒体
8.公共部门、非营利组织和教育
9.能源（公用事业、生产、贸易等）
10.其他

1.1

贵公司属于交通和旅行服务行业内的哪个子行业？
(对第1题选项1的后续问题)

1.航空
2.酒店
3.地面交通、铁路
4.技术/预订平台
5.旅行管理公司(TMC)

2
您是 GBTA 成员吗？ 1.是

2.否

3
贵公司的名称是什么？

（文本输入）

4

贵公司一共有多少员工？
(单选题)

1.少于250​
2.250-1,000 人
3.1001-10,000 人
4.10,001-50,000 人
5.50,001-100,000 人
6.超过 100,000 人

5
您的电子邮件地址是什么？
（您的成熟度评估报告将发送至此电子邮件地址。） （文本输入）

6

请问您在贵公司所担任的岗位？
(单选题)

1.高层领导
2.可持续发续发展官展官员/负责负责人
3.旅行经理/采购员
4.其他（例如人力资源、非旅行职能）

调查问题 | GBTA Acceleration Challenge
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调查问题 | GBTA Acceleration Challenge

No. 引导性问题
(公司详情-这些基本信息类导言问题，不会参与成熟度标准进行评估。) 选项

7 您的回答代表那个区域范围的商务旅行计划？（如果您代表全球级别作答，请选
择区域级别）(单选题)

1.区域级别
2.国家/地区级别 5.

7.1

您的回答代表哪个地理区域？
(对第7题选项1的后续问题；单选题)

1.全球
2.北美
3.拉美
4.欧洲

5.中东
6.非洲
7.亚太

7.2 您的回答代表哪个国家/地区？(对第7题选项2的后续问题；单选题) 国家/地区下拉列表

8

商务旅行（范围 3.6 – Scope 3.6）占贵公司总排放量的多少份额？（这包括员工
通过航空旅行、地面交通和其他交通方式以及酒店住宿进行的商务旅行相关活动
产生的排放量。）
(单选题)

1.少于 1%
2.1-5%​
3.6-15%​
4.16-30%​

5. 31%-50%​
6. 超过 50%​
7. 不知道我不知

9

最近12个月，贵公司的商务旅行（范围 3.6）排放量在以下各个类别中的大致百
分比占比是多少？请确保您的回答总和为 100%。如果信息不明确，请在“我不知
道”答案选项中输入 100%
(text entry)

1.航空旅行 – X%
2.酒店 – Y%
3.地面交通（出租车、拼车、租车、巴士、火车）- Z%
4.其他（食品和饮料、礼品等） - %
5.我不知道 – N%

10

最近12个月，贵公司的全球商务旅行支出是多少（以美元为单位）？
(单选题)

1.<500 万美元
2.500 万美元-2000 万美元
3.2100 万美元-5000 万美元

4.5100 万美元-1 亿美元
5.1.01 亿美元-5 亿美元
6.>5 亿美元
7.不知道我不知

与合作开发 Accenture
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调查问题 | GBTA Acceleration Challenge
行动杠杆 Q.NO. 问题 选项

第一部分 –
旅行决策

鼓励旅行者通
过差旅政策，
在线预定工具，
足迹明细，员
工激励和碳排
放定价来做出
更优选择。

11

鼓励旅行者通过差旅政策，在线预定工
具，足迹明细，员工激励和碳排放定价
来做出更优选择。
(单选题)

1.我们的旅行政策不包含任何可持续性考虑因素
2.目前尚未包含，但计划在未来 1 年内整合可持续性考虑因素
3.是的，我们的旅行政策包含可持续性考虑因素
4.是的，我们的旅行政策考的旅行政策考虑到了可持求到了可持续性要求，而且性要求，而且强制执行和行和/或监
控了部分要

11.1

请选择贵公司旅行政策中包含的所有可
持续性考虑因素：
(根据第10题所选选项的后续问题；请
选择所有适用的选项)

1.评估实地出差与地出差与举行虚行虚拟会议/商务活动的必要性
2.基于投资回报率和可用替代方案，要求提供当天商务旅行的正当理由
3.将多次商务务旅行合并，而非多次旅行合并，而非多次连续连续出行
4.对于国内旅行或少于 X 小时（通常为 6-8 小时）的旅行，选择经济舱航班
5.选择直飞航班而非中转停留航班（如果可用）
6.根据销售点提供的估算，选择报告排放量较低/最低的航班选项
7.对于城际旅行或少于 X 小时的旅行（通常为门到门 4-6 小时），改乘铁路；（如果可用）
8.选择电动车或混合动力车租赁服务或拼车服务；（如果可用）
9.选择负责任/可持续的酒店（如果可用）
10.选择邻近会近会议议地点的住宿地点的住宿/步行至会步行至会议议地点地点/乘坐公共交通等（如果可用）乘坐
公共交通等（如果可用）

12

贵公司的商务旅行预订平台包含哪些可
持续性功能？(单选题)

1.不使用任何公司预订平台
2.公司预订平台尚未包含可持续性功能，但计划在未来 1 年内升级或开始更换平台
3.请选择贵公司预订平台中的所有可持续性功能：
4.用于选择选择更可持更可持续续的旅行和住宿的旅行和住宿选项选项的信息的信息
5.用于估算旅行碳足迹的碳计算器
6.负责任任/可持可持续续的酒店和地面交通拼的酒店和地面交通拼车车服服务筛选务筛选器器
7.适用于符合政策规定的旅行预订的高级分析
8.提供火车预订选项

13

贵公司如何为商务旅行设定碳预算？
(单选题)

1.没有为商务旅行分配过碳预算
2.尚未分配，但计划在未来 1 年内分配碳预算
3.有限分配，仅为少数业务部门设定了碳预算
4.战略分配，为所有业务部门设定了碳预算，与公司整体减排目标一致
5.强制分配，超制分配，超过碳预算上限将算上限将产生相生相应后果后果

与合作开发 Accenture
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调查问题 | GBTA Acceleration Challenge

行动杠杆 Q.NO. 问题 选项

第一部分 –
旅行决策

14

对于因商务旅行产生的碳排放，贵公司
内部每吨二氧化碳当量 (CO2e) 征收的
平均碳费（以美元为单位）是多少？
(单选题)

1.我们内部不对商务旅行产生的碳排放征收碳费
2.我们内部目前不对商务旅行产生的碳排放征收碳费，但计划在未来 1 年内实施
3.每吨 CO2e 征收少于 10 美元
4.每吨 CO2e 征收 10-25 美元
5.每吨 CO2e 征收 26-50 美元
6.每吨 CO2e 征收 51-100 美元
7.每吨 CO2e 征收 101-200 美元
8.每吨 CO2e 征收超征收超过 200 美元

15

贵公司采取了哪些措施来吸引和/或激
励员工采取可持续的旅行行为？(单选
题)

1.没有采取任何措施来促进员工选择可持续的旅行方式
2.尚未采取任何措施，但计划在未来 1 年内采取措施
3.请选择针对员工已采取的所有可持续性措施：
4.培训和指和指导，以便其，以便其选择选择更可持更可持续的旅行和住宿的旅行和住宿选项
5.展示旅行排放量/减排量和目标的门户网站和/或报告
6.实现可持续性目标的激励措施
7.可持续性创新挑新挑战竞赛

与合作开发 Accenture
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调查问题 | GBTA Acceleration Challenge

行动杠杆 Q.NO. 问题 选项

排放量跟
踪

跟踪排放量以
衡量改进措施
和现有措施的
效率

16

贵公司使用什么方法来收集/计算商务
旅行排放量的相关数据？
(单选题)

1.公司不跟踪商务旅行排放量
2.公司尚未跟踪商务旅行排放量，但计划在未来 1 年内纳入跟踪
3.请选择贵公司用于跟踪商务旅行排放量的所有方法：
4.使用第三方支持（来自供应商/顾问/TMC 等的数据）进行计算
5.使用行业平均排放强度指标计算商务旅行排放量
6.使用供应商特定的排放商特定的排放强度指度指标计算商计算商务旅行排放量
7.使用旅行特定的排放量计算方法来计算商务旅行排放量

17

贵公司是否设定了范围 3 减排目标？
(单选题)

1.没有设定范围 3 (scope 3) 减排目标
2.尚未设定目标，但计划在 1 年内制定减排目标
3.是的，设定了范围 3 减排目标，但没有设定针对商务旅行（范围 3.6）的明确目标
4.是的，设定了范围 3 减排目减排目标，包括，包括针对针对商务旅行（范旅行（范围 3.6）的明确目）的明确目
标

17.1

贵公司是否设定了任何外部/第三方目
标以减少其商务旅行（范围 3.6）排放
量？
(根据第17题所选选项的后续问题；单
选题)

1.没有设定范围 3 减排外部目标
2.尚未设定目标，但计划在 1 年内制定减排外部目标
3.是的，设定了外部目标，但未经过第三方组织验证
4.请选择最适合的第三方组织：
5.科学碳目标倡议(SBTi)
6.其他

与合作开发 Accenture
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调查问题 | GBTA Acceleration Challenge

行动杠杆 Q.NO. 问题 选项

排放量跟
踪

18

贵公司是否制定了商务旅行（范围 3.6）
减排中期目标？（如果您在 2025-29 年
和 2030-35 年内都设定了目标，请选择
最高减排目标）(单选题)

1.没有设定商务旅行减排中期目标
2.尚未设定，但计划在 1 年内设定商务旅行减排中期目标
3.请为 2025-29 年目标选择最适合的选项：
4.少于 30%
5.30-50%
6.超过 50%
4.请为 2030-35 年目标选择最适合的选项：
1.少于 30%
2.30-50%
3.51-90%
4.净零排放

19

贵公司是否公开报告其范围 3 排放量？
(单选题)

1.公司不报告范围 3 排放量
2.公司尚未报告范围 3 排放量，但计划在 1 年内制定报告
3.公司报告其范围 3 排放量，但未单独列出商务旅行（范围 3.6）排放量
4.公司报告其范围 3 排放量, 且单独列出了商独列出了商务旅行（范旅行（范围 3.6）排放量）排放量

与合作开发 Accenture
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调查问题 | GBTA Acceleration Challenge

行动杠杆 Q.NO. 问题 选项

第三部分-
供应商参
与

根据可持续性标准
选择供应商，让您
的购买力成为变革
的杠杆。

20

贵公司或 TMC 是否在与商务旅行供应
商的采购/提案请求（RFP）流程中纳入
任何可持续性问题？
(单选题)

1.不，我们没有纳入任何可持续性问题
2.不，我们目前没有纳入任何可持续性问题，但计划在 1 年内使用
3.是的，我们纳入了公司自己的可持续性问题，并计划在未来继续使用
4.是的，我们纳入了其他第三方制定的可持续性问题，并计划在未来继续使用
5.是的，我们纳入了公司自己/第三方制定的问题，并计划在未来 1 年内与 GBTA 的可持续采购标准保持一致
6.是的，我们纳们纳入了入了 GBTA 的可持的可持续采购标购标准 (GBTA Sustainable Procurement Standards)

21

贵公司在选择供应商时使用了以下哪些
气候标准？
(单选题)

1.不，我们在选择供应商时不使用任何气候标准
2.不，我们目前未使用任何气候标准，但计划在 1 年内使用
3.请选择所有适用的气候标准：
4.供应商有可持续发展政策/计划或目标
5.供应商有可持商有可持续发续发展认证和/或认可资格
6.供应商计算并公开报告其排放量告其排放量
7.供应商为客人提供碳补偿和/或脱碳的选项
8.供应商使用可再生燃料最大限度地减少排放（例如，使用生物柴油/可持续航空燃料/氢气等）
9.供应商已实施废物管理计划
10.供应商已实施节水计划
11.供应商有已获得可持续认证的食品和饮料产品
12.供应商参与保护和恢复生物多样性及生态系统的活动

22

为了让商务旅行供应商减排，贵公司纳
入了哪些具体的合同要求？(单选题)

1.供应商合同中未纳入可持续性条款
2.供应商合同中尚未纳入可持续性条款，但计划在未来 1 年内纳入
3.已纳入一般可持续性条款，但没有纳入可衡量的改进要求（例如，排放强度）
4.合同中已纳入带可衡量改可衡量改进要求的明确可持要求的明确可持续性条款（例如，排放性条款（例如，排放
强度）度）

与合作开发 Accenture
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调查问题 | GBTA Acceleration Challenge
行动杠杆 Q.NO. 问题 选项

脱碳

在商务旅行价值链
中投资减排技术。
注：有些问题仅供
参考，不会计分。

23

贵公司当前对购买可持续航空燃料证书
的年度承诺（以美元为单位）是多少？
(单选题)

1.未购买可持续航空燃料证书
2.未购买可持续航空燃料证书
3.每年少于 25,000 美元
4.每年 25,000 美元至 250,000 美元
5.每年超过 250,000 美元至 100 万美元
6.每年超过 100 万美元
7.我不知道

24

贵公司计划到 2030 年通过使用可持续
航空燃料证书补偿多少百分比的航空旅
行？
(单选题)

1.0
2.1-5%
3.6-10%
4.11-20%
5.21-30%
6.31-40%
7.我不知道 40%
8.我不知道

24.1

贵公司使用哪些选项来购买这些可持续
航空燃料证书？(根据第23题所选选项
的后续问题；请选择所有适用的选项)

(仅用于数据收集目的)

1.我不知道
2.通过可持续航空燃料生产商/零售商
3.通过可持续航空燃料生产商/零售商
4.通过物流提供商
5.通过旅行管理公司
6.通过非政府组织
7.其他 (请具体说明)

25

贵公司计划到 2030 年，通过使用电动
车辆将地面交通排放量减少多少百分
比？
(单选题)

1.0
2.1-20%
3.21-40%
4.41-60%
5.61-80%
6.81-100%
7.不知道我不知

与合作开发 Accenture
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调查问题 | GBTA Acceleration Challenge

行动杠杆 Q.NO. 问题 选项

脱碳

26

贵公司采取了以下哪些碳补偿措施来减
少商务旅行排放量？
(单选题)

1.无
2.尚未采取任何碳补偿措施，但计划在未来 1 年内采取碳补偿措施
3.我们只投资了碳避免抵消
4.请选择所有适用的脱碳措施：
5.投资基于自然的脱碳（例如，再造林/植树造林造林/土壤碳截存/湿地恢复等）
6.投资基于技基于技术的脱碳（例如，直接空气捕获/碳捕碳捕获和储存等）

26.1

在对商务旅行排放的碳补偿措施方面，
您当前的投资水平是多少（以美元为单
位）？(follow-up question based on the 
option selected in the Q26)

1.每年少于 25,000 美元
2.每年 25,000 美元至 250,000 美元
3.每年超过 250,000 美元至 100 万美元
4.每年超过 100 万美元至 500 万美元
5.每年超过 500 万美元
6.道我不

27

根据您的旅行政策，除了选择成本最低
的旅行方式以外，旅行者还可以支付多
少额外费用来选择更可持续的替代方案
（例如，低排放航班、更可持续的住
宿）？(单选题)

1.0​
2.1-3%​
3.4-6%​
4.7-10%​
5.11-15%​
6.16-25%​
7.超过 25%​
8.我不知道

28

贵公司目前还在投资哪些其他的脱碳措
施？

（文本输入）

与合作开发 Accenture
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No. 公司详情
(公司详情-这些基本信息类导言问题，不会参与成熟度标准进行评估。) 选项

28 您以前参加过这项调查吗？
(单选题)

1. 是的
2. 不

29 您目前的工作地点在哪里？ 国家/地区下拉列表

30

在最近一个报告年度，贵公司的范围 3.6（商务差旅）总排放量是多少（单
位：公吨 CO₂e）？

此要求仅供参考，不会影响您的得分。本题为选答题。与本调查中您提供的
其他信息一样，您的回答不会向外部公开。

（文本输入）

3​1 贵公司是否已采取本次评估未涉及的创新或新兴做法来支持可持续商务差旅？（文本输入）

调查问题 | GBTA Acceleration Challenge

与合作开发 Accenture

感谢您的参与！请注意，一旦您提交了回复，就无法对其进行编辑。您的回答将有助于建立全行业的标准。
因此，请确保您的回复是准确且最终确定的。 感谢您的参与
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